[bookmark: _Toc146465102][bookmark: _Toc151380136]VIÊN CHỨC, công dân Việt Nam được tuyển dụng theo vị trí việc làm, làm việc tại đơn vị sự nghiệp công lập theo chế độ hợp đồng làm việc, hưởng lương từ quỹ lương của đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định của pháp luật. 
	VC được xác định theo các tiêu chí: được tuyển dụng theo vị trí việc làm; hoạt động nghề nghiệp; làm việc theo chế độ hợp đồng; hưởng lương từ quỹ lương của đơn vị sự nghiệp công lập. Hoạt động nghề nghiệp của VC là việc thực hiện công việc hoặc nhiệm vụ có yêu cầu về trình độ, năng lực, kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ trong đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định của Luật Viên chức và các quy định khác của pháp luật có liên quan, như Luật Giáo dục, Luật Khám chữa bệnh, Luật Khoa học và công nghệ... nhằm cung cấp các dịch vụ cơ bản, thiết yếu cho người dân như: giáo dục, đào tạo, y tế, khoa học, công nghệ, thong tin, văn hóa, nghệ thuật, thể dục, thể thao.... 
 Hoạt động nghề nghiệp của VC tuân thủ các nguyên tắc: 1) Tuân thủ pháp luật, chịu trách nhiệm trước pháp luật trong quá trình thực hiện hoạt động nghề nghiệp; 2) Tận tụy phục vụ nhân dân; 3) Tuân thủ quy trình, quy định chuyên môn, nghiệp vụ, đạo đức nghề nghiệp và quy tắc ứng xử; 4) Chịu sự thanh tra, kiểm tra, giám sát của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền và của nhân dân.
VC được phân loại theo vị trí việc làm, gồm: VC quản lý và VC không giữ chức vụ quản lý; theo chức danh nghề nghiệp, có các cấp độ từ cao xuống thấp là: hạng I; hạng II; hạng III; hạng IV.
Quyền của VC được pháp luật quy định, gồm: quyền về hoạt động nghề nghiệp; quyền về tiền lương và các chế độ liên quan đến tiền lương; quyền về nghỉ ngơi; quyền về hoạt động kinh doanh và làm việc ngoài thời gian quy định; các quyền khác của VC. Do tính chất, đặc điểm hoạt động nghề nghiệp của VC là hoạt động mang tính chuyên môn nghiệp vụ nên Luật VC quy định các quyền của VC theo hướng mở hơn so với cán bộ, công chức; đó là quyền góp vốn, tham gia thành lập (nhưng không tham gia quản lý, điều hành) các loại hình doanh nghiệp, tổ chức sự nghiệp tư theo quy định của Chính phủ (trừ trường hợp luật chuyên ngành có quy định khác); quyền làm việc ngoài thời gian quy định, quyền được ký hợp đồng vụ việc với các cơ quan, tổ chức khác mà pháp luật không cấm; đề cao trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công lập.
VC phải có các nghĩa vụ, gồm: nghĩa vụ chung của VC; nghĩa vụ trong hoạt động nghề nghiệp; nghĩa vụ của VC quản lý; những việc VC không được làm.
VC được quản lý theo các nguyên tắc: bảo đảm sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam và sự thống nhất quản lý của Nhà nước; bảo đảm quyền chủ động và đề cao trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị sự nghiệp công lập; Việc tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đánh giá VC được thực hiện trên cơ sở tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp, vị trí việc làm và căn cứ vào hợp đồng làm việc. Thực hiện bình đẳng giới, các chính sách ưu đãi của Nhà nước đối với VC là người có tài năng, người dân tộc thiểu số, người có công với cách mạng, viên chức làm việc ở miền núi, biên giới, hải đảo, vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc thiểu số, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn và các chính sách ưu đãi khác của Nhà nước đối với VC.
Nội dung quản lý VC bao gồm: 1) Xây dựng vị trí việc làm; 2) Tuyển dụng viên chức; 3) Ký hợp đồng làm việc; 4) Bổ nhiệm, thay đổi chức danh nghề nghiệp; 5) Thay đổi vị trí việc làm, biệt phái, chấm dứt hợp đồng làm việc, giải quyết chế độ thôi việc; 6) Bổ nhiệm, miễn nhiệm VC quản lý; sắp xếp, bố trí và sử dụng viên chức theo nhu cầu công việc; 7) Thực hiện việc đánh giá, khen thưởng, kỷ luật VC; 8) Thực hiện chế độ tiền lương, các chính sách đãi ngộ, chế độ đào tạo, bồi dưỡng VC.
Luật Cán bộ, công chức và Luật VC năm 2019 có quy định mới là:1) Những người trong bộ máy lãnh đạo, quản lý của đơn vị sự nghiệp công lập không còn là công chức mà là VC; 2) Đối với những người được tuyển dụng mới từ 1.7.2020, sau khi hợp đồng xác định thời hạn hết hạn, nếu đơn vị sự nghiệp công lập vẫn còn nhu cầu sử dụng, VC sẽ phải ký tiếp hợp đồng xác định thời hạn mà không được chuyển sang hợp đồng không xác định thời hạn như quy định của Luật VC năm 2010.
 Nhà nước có chính sách xây dựng, phát triển đội ngũ VC có đạo đức nghề nghiệp, có trình độ và năng lực chuyên môn đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khu vực cung ứng dịch vụ công; phát hiện, thu hút, bồi dưỡng, trọng dụng và đãi ngộ xứng đáng đối với người có tài năng để nâng cao chất lượng phục vụ nhân dân.
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